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Nesta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (“Politica”)
apresentaremos as atividades de tratamento de dados pessoais que realizamos
para viabilizar a operacdo de todas as funcionalidades e servicos
proporcionados pela 180 Seguros, de acordo com as leis em vigor no Brasil.

De maneira geral, também fazemos referéncia a 180 Seguros por meio do uso

n u

dos termos “site”, “nds”, “nosso” e “conosco”.

Palavras como “vocé”, “seu”, “usuario(s)” e expressdes similares referem-se aos
titulares dos dados pessoais que tratamos.

Caso tenha alguma duvida ou queira exercer seus direitos descritos nesta
Politica, vocé pode entrar em contato conosco por meio de nosso:

e Canal de Suporte, no e-mail: meajude@180s.com.br; ou
e Canal de Dentncias, no endereco eletrdonico:

https://app.compliasset.com/180s-denuncia

Para comecar, é importante apresentarmos alguns termos que serao utilizados
ao longo da nossa Politica. Sao eles:

LGPD: é a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018).

Dados Pessoais: toda informac¢do relacionada a uma pessoa natural, que
identifique ou permita a sua identificacao.

Dados Pessoais Sensiveis: categoria especial de dados pessoais, definidos
como dados sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculados a uma pessoa natural.

Titular: qualquer pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais.

Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
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reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagao ou controle da informacgao, modificacdo,
comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.

180 Seguros: Seguradora cadastrada e autorizada pela SUSEP a comercializar
seguros em todo o territério nacional.

Clientes: todas as pessoas que contratam servi¢cos da empresa 180 Seguros.

Parceiros: intermediarios de seguros que representam a 180 Seguros no
mercado, oferecendo seus produtos aos clientes.

Prestadores de Servico: empresas que executam atividades para a 180
Seguros, por meio de um contrato de prestacao de servicos, excluindo qualquer
relacdo empregaticia.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados.

A 180 Seguros € uma Seguradora e, por essa razdo, necessita tratar dados
pessoais de seus parceiros de distribuicdo, estipulantes, representantes de
seguro, segurados, empregados, parceiros comerciais, clientes e beneficiarios
para prestar servicos securitarios, bem como, consultoria de gestdo de riscos e
dos contratos de seguro.

Sempre trataremos dados pessoais respeitando esta Politica de Privacidade e a
legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais. Esclarecemos que nem
sempre serd necessario o seu consentimento para que o tratamento ocorra.
Sempre que a sua autorizacdo for necessaria, a 180 Seguros so realizara o
tratamento apds recebé-la adequadamente.

Os dados pessoais sao coletados quando vocé nos fornece voluntariamente ou
quando recebemos suas informacdes por meio de parceiros. As categorias de
dados e a forma como nés os coletamos dependem do seu relacionamento
CONO0SCO.
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e Dados fornecidos diretamente por vocé: quando vocé solicita um
servi¢o para a 180 Seguros, nés poderemos solicitar dados pessoais para
validacao de identidade, localiza¢do do contrato, entre outros necessarios
para a conclusdao do atendimento. Além disso, vocé também pode
submeté-los diretamente nos nossos canais de atendimento.

e Dados que recebemos por meio dos nossos parceiros comerciais ou
terceiros: somos uma Seguradora e, portanto, podemos coletar dados
pessoais como nome, dados de contato, data de nascimento, sexo,
estado civil e dados financeiros, por meio dos nossos parceiros
comerciais.

Sendo assim, podemos tratar as seguintes informacdes sobre vocé:

a) Dados de navegacao:
quando vocé acessa nosso site. Estes dados incluem, mas ndo se limitam a:
endereco IP, cookies, telas e paginas acessadas etc.

b) Dados cadastrais:

para que possamos intermediar a oferta de seguros, assisténcias e servicos a
vocé, informacdes necessarias para concluir o processo de contrata¢ao, entre
outros. Estes dados incluem, mas ndo se limitam a: nome completo, data de
nascimento, RG, CPF, endereco, telefone, e-mail, dentre outros.

c) Dados de contato:

quando vocé entra em contato conosco por qualquer motivo e por qualquer
canal de contato da 180 Seguros ou, ainda, quando entramos em contato com
vocé. Estes dados incluem, mas nao se limitam a: e-mail, nome, telefone.

Além dos dados pessoais mencionados, quando vocé se comunicar
e/ou interagir conosco, podemos solicitar outros dados pessoais
complementares no decorrer de nosso atendimento.

d) Dados financeiros:
informacgdes bancarias utilizadas para cobranca e crédito. Estes dados incluem,
mas nado se limitam a: numero da agéncia, conta corrente, numero do cartdo de
crédito, chave PIX, etc.
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O tratamento de dados pessoais somente ocorrera para finalidades legitimas.
Assim, a 180 Seguros nao realizara nenhum tratamento de dados pessoais caso
ndo possua uma finalidade especifica, legitima e determinada.

Tipos de dados Finalidade

e Realizar melhorias nos ambientes online da 180
Sequros, tais como site e aplicativos;

e Carregar Nossos ambientes online
Dados de Navegacao adequadamente e permitir que vocé navegue
adequadamente;

e Garantir a seguran¢a nos ambientes online da
180 Sequros.

e Validar seu cadastro;

e Entrar em contato sobre qualquer assunto que
se refere aos servicos que prestamos, bem como
as condicbes de sua prestacdo ou a qualquer
outro topico nele abordado;

e FElaborar documentos relacionados a fase
contratual;

e Cumprir obrigacbes legais e/ou regulatérias,
apresentar e prestar informacdes em caso de
eventual solicitacdo por autoridades que
fiscalizam e/ou regulam o tratamento de dados
pessoais ou terceiros que tenham poder para
tanto;

Dados Cadastrais

e Exercer e resguardar os direitos da 180 Sequros;

e Cumprir com determinacdes judiciais,
administrativas e governamentais ou, ainda,
quando houver determinacao legal,
requerimento ou requisicdes.
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e Realizar o devido atendimento quando vocé
entrar em contato por qualquer canal da 180
Seguros;

e Responder as suas perguntas ou solicitacdes,
para fins de correspondéncia comercial, entre
outras;

Dados de Contato e Entrar em contato com vocé sobre suas
tratativas, solicitacdes e manifestacdes conosco;

e Cumprir obrigacdes legais e/ou regulatérias,
apresentar e prestar informacdes em caso de
eventual solicitacdo por autoridades que
fiscalizam e/ou regulam o tratamento de dados
pessoais ou terceiros que tenham poder para
tanto;

e Verificar a validade das reivindica¢bes e garantir
que os pagamentos sejam feitos conforme as
condi¢Bes contratuais;

e Cumprir obrigacbes legais e/ou regulatérias,
apresentar e prestar informacdes em caso de
eventual solicitacdo por autoridades que
fiscalizam e/ou regulam o tratamento de dados
pessoais ou terceiros que tenham poder para
tanto.

Dados Financeiros

A depender da sua interacao e da razao dela, poderemos tratar dados pessoais
diferentes, sempre respeitando os principios da necessidade e da adequagao
com relacdo as finalidades de tratamento.

Internamente, os dados pessoais somente serdo acessados por profissionais
devidamente autorizados pela 180 Seguros, dentro dos limites legais e
respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para
os objetivos da 180 Seguros, além do compromisso de confidencialidade e
preservac¢ao da privacidade, nos termos desta Politica de Privacidade.
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Em alguns casos, nds coletamos automaticamente determinados tipos de
dados quando vocé visita nossos sites e em eventuais trocas de e-mail.
Tecnologias automatizadas poderao incluir o uso de registros de servidor web
para coletar enderecos IP, dados de geolocalizacdo, quando autorizados por
vocé, dados do dispositivo ou navegador e “cookies”.

° Sdo arquivos ou informacbes que podem ser
armazenadas em seus dispositivos, de forma temporaria, quando vocé
visita o site ou utiliza os servicos on-line da 180 Seguros, que visam
fornecer uma experiéncia mais personalizada e aqil, baseado em suas
escolhas, o que permite analisar tendéncias e melhorar sua experiéncia
em nossas plataformas.

Tipos de Cookies 0 que eles fazem?

Essenciais para que os websites da 180
Necessarios Seguros carreguem as informacgdes
adequadamente e permitam que vocé
navegue corretamente.

Apoio no entendimento de como os
visitantes interagem com as paginas da
Desempenho 180 Seguros, fornecendo informacgdes
sobre as areas visitadas, o tempo de
visita ao site e quaisquer problemas
encontrados, como mensagens de erro.

Permitem que as paginas da 180
Funcionais Seguros se lembrem das suas escolhas,
proporcionando uma experiéncia
personalizada.

Utilizados para fornecer conteudo
Marketing relevante para vocé, além de permitir a
medicao da eficacia de uma campanha
publicitaria langada.
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Ao acessar pela primeira vez os ambientes online da 180 Seguros, vocé nos
informou as suas preferéncias para a utilizacdo destas ferramentas. Caso
queira revisar suas preferéncias ou desabilita-las, vocé pode fazé-lo por meio
das configura¢des do seu navegador. Clique e siga as instrucdes fornecidas no
site oficial do navegador que vocé esta utilizando. As orientacdes especificas
podem variar de acordo com o navegador utilizado.

Outras tecnologias poderdo ser utilizadas para a obtencdo de seus dados de
navegacao, respeitando os termos e os limites estabelecidos por essa Politica e
as suas opg¢des quanto a coleta e ao armazenamento.

Coletamos e tratamos os dados pessoais de menores apenas quando estes
forem segurados, e desde que a contratacao dos servicos da 180 Seguros
ocorra com o consentimento expresso de seus pais ou responsaveis legais.

A 180 Seguros tratara dados pessoais pelo tempo necessario para satisfazer as
finalidades descritas nesta Politica ou para cumprir com 0s requerimentos
legais aplicaveis.

De qualquer forma, adotamos as melhores praticas técnicas, administrativas e
operacionais para garantir a seguranca dos dados pessoais enquanto estiverem
armazenados conosco, empenhando todos os esforcos para evitar qualquer
alteracdo na disponibilidade, integridade e confidencialidade das informacdes
pessoais.

Para uma melhor transparéncia e entendimento, poderemos compartilhar seus
dados pessoais com terceiros, por exemplo, nas seguintes hipoteses:

e Com empresas do mesmo grupo econémico: incluindo outras divisdes
e subsidiarias da 180 Seguros, empresas de auditoria, seguradoras,

10



18@ | Primer

Seguros tech do Brasil Politica de Privacidade

resseguradoras, outros intermediarios de Seguro (corretores,
estipulantes, representantes de seguro), além de outros envolvidos no
ciclo de vida do seu seguro.

e Com parceiros contratados: que tenham algum tipo de ferramenta
instalada em nosso site, como, garantia da seguranca, otimizacdo da
navegacao e aperfeicoamento de nossos ambientes online; para
prestacao de nossos proprios servigos; entre outros.

e Com parceiros que prestem servicos em nosso home: seja em relacao
aos servicos prestados para noOsSsos parceiros comerciais ou a
informacdes que a 180 Seguros utiliza para suas proprias finalidades.

Ainda, podemos compartilhar dados pessoais: (i) se formos obrigados a fazé-lo
por lei, processo judicial, estatuto, regra, regulamentacdo ou norma
profissional ou a responder a uma intima¢do, mandado de busca ou outra
solicitacao legal, (ii) em resposta a autoridades policiais ou outras solicitacdes
oficiais do governo, (iii) se acreditarmos que a divulgacdo € necessaria ou
apropriada para impedir dano fisico ou perda financeira, a prépria 180 Seguros
ou a terceiros, (iv) com relacdo a uma investigacao de atividade ilicita suspeita
ou efetiva, ou (v) caso a 180 Seguros esteja sujeita a uma incorpora¢ao ou
aquisi¢cao, para o novo proprietario do negécio.

A 180 Seguros exige que todos seus prestadores de servi¢o externos tratem
dados pessoais em conformidade com a legislagdo aplicavel a protecao de
dados. Caso empresas terceirizadas realizem o tratamento de quaisquer dados
que coletamos, elas deverdao respeitar as condi¢des aqui estipuladas
obrigatoriamente, bem como a lei vigente aplicavel, além das disposi¢des
contratuais.

Caso os dados pessoais sejam transferidos para outro pais durante o
tratamento pela 180 Seguros, adotaremos as medidas exigidas por lei para
assegurar que os dados pessoais continuem protegidos, e que essa
transferéncia seja realizada de acordo com um dos mecanismos de
transferéncia previstos na LGPD e conforme regulamenta¢fes e orientacdes
definidas pela ANPD.
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Os titulares de dados pessoais possuem direitos e garantias previstos na
legislacao vigente. A 180 Seguros disponibiliza mecanismos, detalhados abaixo,
para que o titular tenha clareza e transparéncia no exercicio de seus direitos.

Nos termos da LGPD, os titulares possuem o direito de:

e Obter confirmacdo de que realizamos o tratamento dos seus dados

pessoais;

Acessar os seus dados pessoais que sao tratados por nés;

Requerer a correcdo de dados pessoais que estejam incompletos,
inexatos ou desatualizados;

e Requerer a anonimizag¢ao, o bloqueio ou a elimina¢do de dados pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na LGPD;

e Requerer a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de
servico ou produto, observados o0s nossos segredos comerciais e
industriais;

e Requerer a eliminacdo de dados pessoais tratados com base no seu
consentimento, exceto nas hipoteses de conservacao de dados pessoais
previstas na LGPD;

e Requerer informacdes sobre com quem compartilhamos os seus dados
pessoais;

e Requerer informag¢des sobre a possibilidade de nao fornecer o seu
consentimento e as consequéncias;

e Revogar o seu consentimento para o tratamento de seus dados pessoais,
na hipétese em que houver tratamento realizado com base no seu
consentimento; e

e Manifestar oposicdo a tratamento que viole o disposto na LGPD.

Antes de respondermos a qualquer solicitacdo para exercicio dos direitos
mencionados acima, podemos solicitar que vocé nos forneca algumas
informacbes para confirmarmos sua identidade. Atenderemos sua solicitacdo
apos a validacdo de sua identidade.

Observamos que esses direitos ndo sao absolutos e podem nao ser aplicaveis
em determinadas circunstancias. Por exemplo, poderemos continuar a realizar o
tratamento e manter os dados pessoais independentemente de sua solicitacao
de eliminacdo, oposicdo, bloqueio ou anonimizacdo, para cumprir com
obrigacdes legais, contratuais e/ou regulatérias, bem como para resqguardar e
exercer direitos, inclusive em processos judiciais, administrativos e arbitrais e
em outras hipéteses previstas em lei.
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Qualquer dado pessoal em posse da 180 Seguros sera armazenado com o0s
mais rigidos padrdes de seguranca, o que inclui a ado¢do de medidas de:

Protecdo contra acesso nao autorizado a nossos sistemas.
Acesso restrito de individuos ao local onde sdao armazenadas as suas
informacgdes pessoais.
e Politicas de senha e multiplo fator de autenticacdo para acesso as
informacdes.
Renovacado do backup de informacdes, diariamente.
Auditorias externas e internas, feitas periodicamente.
Criptografia de dados em transito e repouso.
Monitoramento dos sistemas de armazenamento e trafego de dados.

Garantimos também que em quaisquer hipdteses de incidentes de segurancas
que possam acarretar risco ou dano relevante, iremos te comunicar e adotar
todas as medidas legais e técnicas cabiveis como também agiremos de modo a
promover a responsabilizacdo de quem deu causa ao incidente por acdo ou
omissao.

NOs poderemos atualizar esta Politica periodicamente. Quando o fizermos,
publicaremos a versao atual neste site e revisaremos a data da versao
localizada na parte superior desta pagina.

Nés incentivamos vocé a consultar periodicamente essa Politica para que esteja
ciente de nossas praticas de privacidade.

Se vocé acredita que seus dados pessoais foram tratados de maneira
incompativel com esta Politica ou com as suas escolhas enquanto titular, ou,
ainda, se vocé tiver duvidas, comentarios ou sugestdes relacionadas a esta
Politica e a forma como tratamos seus dados pessoais, vocé pode entrar em
contato conosco por meio do seguinte e-mail: meajude@180s.com.br.

e Encarregado de Protecao de Dados: Franco Lamping

e E-mail: dpo@180s.com.br
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Versao Data Descricao Autor/Revisor Aprovado por
1.0 01.04.2021 Criacdo do documento Legal Alta Direcdo
2.0 15.01.2024 Alteracao de layout Foundation  Alta Direcao
3.0 27.01.2025 Alteracao de layout, Foundation e  Alta Direcao

atualizacdo do canal de Compliance
atendimento e
atualizacdes gerais
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